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1. Uvod i podaci o Rukovaocu

Postujuci Vasu privatnost i zakonske obaveze propisane Zakonom o zastiti podataka o
licnosti (&quot;Sl. glasnhik RS&quot;, br. 87/2018)
, ovim putem Vas informiSemo o nacinu na koji prikupljamo, obradujemo i §titimo Vase licne
podatke.

Rukovalac podacima:

Poslovno ime: DigitalPro d.o.o.

Adresa: Miodraga Komatine 1A, RS-36300 Novi Pazar, Srbija

E-mail za zastitu podataka: info@digitalpro.rs

2. Koje podatke prikupljamo?

U zavisnosti od toga kako koristite nas Sajt i usluge, mozemo prikupljati sledece vrste
podataka:

1.

Podaci koje nam Vi date: Ime, prezime, e-mail adresa, broj telefona (prilikom kontakt forme
ili prijave na newsletter).
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Podaci iz komunikacije: Sadrzaj e-mail prepiske, transkripti web-chat razgovora sa
operaterima ili Al asistentima, i audio zapisi telefonskih razgovora (uz prethodno obavestenje).

3.

Tehnicki podaci: IP adresa, vrsta uredaja, tip pretrazivaca, vreme posete (prikupljeni putem
kolaci¢a).

3. Svrha i pravni osnov obrade

Vase podatke obradujemo isklju€ivo na osnovu zakona, i to u sledece svrhe:

Pruzanje usluga i komunikacija (Osnov: lzvr$enje ugovora): Da bismo odgovorili na
Vase upite, pruzili tehnic¢ku podrsku putem Ceta ili telefona i realizovali traZzenu uslugu.

Marketing i Newsletter (Osnov: Saglasnost): Slanje promotivnih ponuda isklju€ivo ukoliko
ste se za to prijavili (dali saglasnost), koju mozete povuéi u svakom trenutku.

Unapredenje usluga i Al treniranje (Osnov: Legitimni interes): Anonimizovani transkripti
razgovora sa Al Cet-botom mogu se Koristiti za analizu i &quot;u¢enje&quot; sistema radi
pruzanja ta¢nijih odgovora u buduénosti.

Zakonska obaveza: Cuvanje finansijskih podataka (raéuna) u skladu sa poreskim
propisima.
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4. Koriséenje Al (Vestacke inteligencije) i automatizacija

Koristimo softverska reSenja zasnovana na vestackoj inteligenciji (Al) za automatizaciju
komunikacije (npr. chatbot).

Kada komunicirate putem naseg Al Ceta, sadrzaj Vasih poruka se obraduje u realnom
vremenu.

Napomena: Izbegavajte slanje osetljivih licnih podataka (JMBG, brojevi kreditnih kartica,
zdravstveni podaci) putem automatizovanog Ceta.

5. Ko ima pristup Vasim podacima?

Vasi podaci se ¢uvaju na sigurnim serverima. Podatke mozemo podeliti iskljuivo sa
pouzdanim partnerima (Obradiva¢ima) koji nam pomazu u poslovanju, uz obavezne ugovore o
poverljivosti:

Pruzaoci hosting usluga i IT podrske.

Pruzaoci softverskih reSenja za chat i Al (uz uslov da serveri zadovoljavaju standarde
bezbednosti).

Racdunovodstvene agencije (samo za podatke sa faktura).
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Drzavni organi, isklju€ivo na osnovu sudskog naloga.

6. Prenos podataka van Srbije

Ukoliko koristimo servise (npr. Google, Cloud serveri) koji se nalaze van Republike Srbije,
prenos se vrsi iskljuCivo u zemlje koje obezbeduju primeren nivo zastite podataka (npr. zemlje
EU) ili uz primenu standardnih ugovornih klauzula koje propisuje Poverenik.

7. Rok ¢uvanja podataka

Podaci o upitima (email/chat) ¢uvaju se do 3 godine od poslednje komunikacije.

Podaci za marketing se ¢uvaju dok ne povucete saglasnost (odjava sa liste).

Racunovodstvena dokumentacija se cuva 10 godina (zakonska obaveza).

8. Vasa prava

Kao lice na koje se podaci odnose, imate sledeca prava:
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Pravo na pristup: Da pitate koje podatke imamo o Vama.

2.

Pravo na ispravku: Da trazite ispravku netacnih podataka.

3.

Pravo na brisanje (&quot;Pravo na zaborav&quot;): Da trazite brisanje podataka ako vise
nisu neophodni.

4.

Pravo na prigovor: Da uloZite prigovor na obradu (posebno za direktni marketing).

5.

Pravo na prenosivost: Da dobijete svoje podatke u strukturiranom formatu.

Za ostvarivanje ovih prava, posaljite zahtev na: info@digitalpro.rs.

Takode imate pravo da podnesete prituzbu Povereniku za informacije od javnog znacaja i
zastitu podataka o licnosti
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