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1. Uvodne odredbe i prihvatanje uslova

Pristupom i kori§¢enjem internet prezentacije www.digitalpro.rs (u daljem tekstu:
&quot;Sajt&quot;), kao i svih pripadajucih servisa, ukljucujuéi e-mail komunikaciju, web-chat i
automatizovane Al sisteme, Vi (u daljem tekstu: &quot;Korisnik&quot;) potvrdujete da ste
procitali, razumeli i prihvatili ove OpSte uslove koriS¢enja (u daljem tekstu: &quot;Uslovi&quot;).

Ukoliko se ne slaZete sa bilo kojim delom ovih Uslova, molimo Vas da odmah prestanete sa
koriséenjem Sajta i nasih usluga. Ovi Uslovi predstavljaju pravno obavezujuéi ugovor izmedu
Korisnika i Pruzaoca usluge.

2. Podaci o pruzaocu usluge (Impresum)

U skladu sa ¢lanom 6. Zakona o elektronskoj trgovini Republike Srbije, objavljujemo podatke
o rukovaocu Sajta koji su dostupni na web-linkiu: https://www.digitalpro.rs/impresum

3. Intelektualna svojina i autorska prava (Copyright)

Celokupan sadrzaj dostupan na ovom Sajtu, ukljuCujuci ali ne
ograni¢avajuci se na tekstove, grafiku, logotipe, ikone, slike, audio i
video zapise, digitalne preuzimanja, baze podataka i softverski kod,
isklju€ivo je vlasni$tvo Pruzaoca usluge ili njegovih dobavlja¢a sadrzaja
| zastiCen je Zakonom o0 autorskom i srodnim pravima Republike
Srbije i medunarodnim konvencijama.
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Dozvoljeno koriSéenje: Korisniku je dozvoljeno pregledanije,
kopiranje i Stampanje delova sadrzaja isklju€ivo za licnu,
nekomercijalnu upotrebu i informisanje.

Zabranjeno koris¢enje: Strogo je zabranjeno bilo kakvo menjanje,
reprodukcija, distribucija, ponovno objavljivanje, prikazivanije ili
prenoSenje sadrzaja u komercijalne svrhe bez izri€ite pismene
saglasnosti Pruzaoca usluge. Neovlas¢eno koriscenje bilo kog dela
Sajta smatra se krSenjem autorskih prava i podlozno je tuzbi.

Dostupan i na direktnom web-linku: https://www.digitalpro.rs/copyright

4. Odricanje od odgovornosti (Disclaimer)

Sajt i svi materijali, informacije i usluge dostupni su na bazi
&quot;videno&quot; (as-is) i &quot;kako je dostupno&quot;
(as-available), bez ikakvih garancija, izriCitih ili implicitnih.
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Tacnost informacija: lako ulazemo maksimalne napore da
informacije na Sajtu budu tane i azurne, ne garantujemo da su svi
podaci u svakom trenutku potpuni, tacni ili bez greSaka (npr.
Stamparske greske). Pruzalac usluge zadrzava pravo izmene sadrzaja
u bilo kom trenutku bez prethodne najave.

Spoljni linkovi: Sajt moze sadrzati linkove ka internet stranicama
treCih lica. Pruzalac usluge nema kontrolu nad tim stranicama, ne
odgovara za njihov sadrzaj, politiku privatnosti niti bezbednost, i
Korisnik tim stranicama pristupa na sopstveni rizik.

Ogranicenje odgovornosti: U maksimalnoj meri dozvoljenoj
zakonom, Pruzalac usluge nece biti odgovoran za bilo kakvu direktnu,
indirektnu, slucajnu, posledic¢nu ili kaznenu Stetu nastalu koris¢enjem ili
nemogucnoscu koriS¢enja Sajta (ukljuCujuéi Stetu od virusa, prekida u
radu, ili gubitka podataka).

Dostupan i na direktnom web-linku: https://www.digitalpro.rs/disclaim
er

5. Komunikacija, Web-Chat, VoIP i Al Asistenti
5.1. E-mail komunikacija
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Svaka e-mail poruka poslata sa domena @digitalpro.rs (ukljuCujuci
priloge) je poverljiva i namenjena iskljuivo navedenom primaocu.
Ukoliko ste poruku primili greSkom, strogo je zabranjeno njeno
kopiranje, distribucija ili javno objavljivanje. Molimo Vas da nas o gresci
obavestite i poruku trajno obriSete. Slanje e-mailova putem interneta
nije 100% bezbedno; Pruzalac usluge ne preuzima odgovornost za
eventualne izmene sadrzaja poruke nastale tokom prenosa ili za Stetu
uzrokovanu malverom.

5.2. Web-Chat i Al (Vestacka inteligencija)

U cilju pruzanja brze podrske, Sajt moze koristiti automatizovane
alate, &quot;chat-botove&quot; i sisteme zasnovane na vestackoj
inteligenciji (Al).

Informativni karakter: Odgovori koje generise Al ili automatizovani
sistem su isklju€ivo informativhog karaktera. lako su trenirani da budu
precizni, Al sistemi su skloni greskama
(&quot;halucinacijama&quot;)

Nije pravni/struéni savet: Informacije dobijene putem Al ¢eta ne
predstavljaju zvani¢an pravni, finansijski ili profesionalni savet i ne
mogu zameniti konsultaciju sa stru¢nim licem iz naseg tima.
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Ogranic¢enje odgovornosti za Al: Pruzalac usluge ne snosi
odgovornost za odluke koje Korisnik donese isklju€ivo na osnovu
interakcije sa automatizovanim botom bez ljudske verifikacije.

5.3. Telefonska i VolP komunikacija

Pruzalac usluge moZze koristiti standardne telefonske linije, kao i VolP
(Voice over IP) tehnologiju za komunikaciju sa Korisnicima.

Snimanje razgovora: U cilju unapredenja kvaliteta usluge i
reSavanja eventualnih prigovora, telefonski i VolP razgovori mogu biti
snimani. O poc¢etku snimanja Korisnik ¢e biti jasno obavesten putem
automatske glasovne poruke pre uspostavljanja veze sa operaterom.
Nastavkom razgovora nakon obavestenja, Korisnik daje izriCit pristanak
na snimanje.

Ograniéenja VolP-a: S obzirom na to da VolP usluge zavise od
internet konekcije, Pruzalac usluge ne garantuje mogucnost obavljanja
poziva u slu€aju prekida interneta ili nestanka struje, ukljuujuéi i pozive
ka hitnim sluzbama.
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Tarifiranje: Pozivi ka nasim kontakt centrima tarifiraju se prema
standardnom cenovniku va8eg operatera, osim ako nije drugacije
naglaseno (npr. besplatna linija).

Dostupan i na direktnom web-linku: https://www.digitalpro.rs/disclaim
er-e-mail

6. Prava i obaveze posetioca

Korisnik se obavezuje da nece koristiti Sajt za:

Objavljivanije ili prenoSenje sadrzaja koji je nezakonit, preteci,
uvredljiv, klevetnicki ili koji krSi prava intelektualne svojine.

2.

Koriséenje &quot;robota&quot;, &quot;paukova&quot; (spiders),
&quot;strugata&quot; (scrapers) ili drugih automatizovanih sredstava
za pristup Sajtu ili prikupljanje sadrzaja bez nase dozvole.
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Ometanje rada Sajta, servera ili mreza povezanih sa Sajtom.

Pruzalac usluge zadrzava pravo da uskrati pristup Korisniku, ukine
nalog ili preduzme pravne mere ukoliko utvrdi krSenje ovih Uslova.

Dostupan i na direkthnom web-linku: https://www.digitalpro.rs/posetioc
i

7. Zastita podataka o licnosti

Pruzalac usluge se obavezuje da ¢e Stititi privatnost korisnika u
skladu sa Zakonom o zastiti podataka o licnosti (ZZPL). Detaljne
informacije o prikupljanju, obradi i zastiti Vasih podataka nalaze se u
nasem dokumentu

Rojitthai peMatn®dto ovih Uslova.

Napomena: Koriscenjem kontakt formi, Ceta ili prijavom na

newsletter, Korisnik daje saglasnost za obradu podataka neophodnih za
realizaciju usluge.
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8. ZavrsSne odredbe i nadleznost suda

Na sve $to nije regulisano ovim Uslovima primenjuju se vazedi propisi
Republike Srbije.

U slucaju spora koiji proistekne iz koriSéenja ovog Sajta, ugovorne
strane ¢e pokusati da ga reSe mirnim putem. Ukoliko to nije mogude,
ugovara se isklju€iva nadleznost stvarno nadleznog suda u Novom
Pazaru.
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